C

strona1z8

CENTRUM ANALIZ UMOW

K KREDYTOWYCH

POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU INTERNETOWEGO DOSTEPNEGO POD ADRESEM WWW:

www.cauk.pl

. WSTEP (INFORMACJE OGOLNE)

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy Serwisu CAUK (dalej: ,Serwis”), dostepnego w Internecie pod adresem:
www.cauk.pl, ktorego celem jest prezentowanie ustug $wiadczonych przez Centrum Analiz Umow Kredytowych Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, popularyzowanie informacji zwigzanych z szerokorozumianymi
prawami kredytobiorcow, a takze umozliwianie uzytkownikom Serwisu kontaktu z w/w spétka, w tym przekazywania
dokumentéw do wstepnej analizy (za posrednictwem formularzy kontaktowych).

Serwis szanuje prywatnos¢ swoich Uzytkownikéw oraz dba o to, aby ich dane osobowe byly przetwarzane w sposob
przejrzysty z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. W zwigzku z powyzszym, niniejsza Polityka prywatnosci precyzuje
sposob postepowania z danymi osobowymi w zwigzku z dziatalno$cig Serwisu, informuje o prawach oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz o przepisach, ktorych celem jest zapewnienie w/w osobom i ich danym osobowym odpowiedniej ochrony.
Majac powyzsze na uwadze, kazdy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z trescig Polityki prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

Polityka prywatnosci dotyczy wszelkich ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, w tym funkcjonalnosci, tresci,
funkcji dostepnych w Serwisie oraz dziatar podejmowanych z wykorzystaniem danych osobowych w ramach dziatalnosci
Serwisu CAUK.

W ramach swojej dziatalno$ci, Administrator poza danymi pochodzacymi od oséb, ktdrych dane dotycza (Uzytkownikéw),
moze przetwarzac takze dane osobowe pozyskane od 0sob trzecich lub z publicznie dostepnych zrodet. Nalezg do nich
m.in. informacje o charakterze technicznym oraz wynikajace ze sposobu uzytkowania Internetu pochodzace od dostawcow
ustug analitycznych (np. w ramach ustugi Google Analytics).

Ustugi Administratora nie s skierowane do 0s6b niepetnoletnich, w tym dzieci ponizej 16. roku zycia, w zwigzku z tym
Administrator nie pozyskuje i nie przetwarza $wiadomie danych osobowych takich oséb, a w przypadku stwierdzenia takich
danych w zasobach Administratora zostang one bezzwiocznie usuniete.

Polityka prywatno$ci nie ogranicza zadnych praw Uzytkownika przystugujacych mu na podstawie przepisdéw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Serwis moze zawiera¢ odnos$niki do stron internetowych podmiotdw trzecich (np. Instagram, Facebook). Kliknigcie takiego
odnosnika przez Uzytkownika bedzie skutkowaC przekierowaniem go na strone internetowa podmiotu trzeciego, ktora
posiada odrebng polityke prywatnosci i za ktdrej posrednictwem jej whasciciel moze takze przetwarza¢ dane osobowe 0s6b
ja odwiedzajacych we witasnych celach i w ustalonym przez siebie zakresie. Administrator nie ma wptywu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za cel, zakres i sposob przetwarzania danych osobowych przez wiw podmioty trzecie. W zwigzku
z powyzszym, Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z polityka prywatno$ci kazdej ze stron, ktérg odwiedza opuszczajac
Serwis CAUK.

Il.  ZNACZENIE POJEC UZYWANYCH W POLITYCE PRYWATNOSCI

1.

Uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci terminy oznaczajg odpowiednio:

1) ,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);

2) ,Dane osobowe” — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
("osobie, ktérej dane dotyczq"), tj. osobie, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé,
w szczegolnosci na podstawie imienia i nazwiska, numeru identyfikacyjnego, danych o lokalizacji, identyfikatora
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internetowego lub innych szczegdlnych czynnikow okre$lajacych tozsamos¢ osoby fizycznej (art. 4 pkt 1) RODO).
W ramach Serwisu CAUK takimi danymi mogg by¢ zaréwno dane Uzytkownikdw niezarejestrowanych, dane
Pracownikéw, dane Pracodawcdw lub Oséb upowaznionych przez Pracodawcéw;

3) "Administrator" lub ,Administrator danych osobowych” - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspoinie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych. W ramach dziatalno$ci Serwisu CAUK administratorem danych osobowych jest jego Administrator;

4) Przetwarzanie danych osobowych” — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, {j. zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie (art. 4 pkt 2) RODO);

5) ,Profilowanie danych osobowych” lub ,Profilowanie” — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych czynnikéw osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych osobistych preferencii,
zainteresowan, wiarygodno$ci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig (art. 4 pkt 4) RODO);

6) ,Uzytkownik” — Uzytkownik, tj. osoba fizyczna, ktéra ukorczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciaga¢ zobowigzania, ktéra korzysta z Serwisu CAUK,
jego poszczegblnych elementéw lub funkcjonalnosci, w tym z tresci lub ustug oferowanych za jego posrednictwem;

lll.  PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z DZIALALNOSCIA SERWISU
CAUK (ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH) ORAZ KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu CAUK jest jego wiasciciel, tj. Centrum Analiz Umoéw
Kredytowych Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w todzi, adres: al. Tadeusza Kosciuszki 23/25
(90-418 £6dz), wpisana do Rejestru przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001096694,
sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy — KRS, NIP: 725-234-19-16,
REGON: 528178982, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt — pokryty w catosci, dalej: ,Administrator” lub ,CAUK”.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz przystugujacymi w zwigzku z tym prawami,
Uzytkownik, ktérego dane dotycza, moze kontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych (dalej: IOD) Administratora
nastepujacymi kanatami komunikaciji:

1) za po$rednictwem operatora pocztowego, adres: Centrum Analiz Uméw Kredytowych Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lodzi, adres: al. Tadeusza Kosciuszki 23/25 (90-418 L6dz);

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: rodo@cauk.pl

IV.  DANE PRZETWARZANE W RAMACH DZIALALNOSCI SERWISU CAUK, CELE ICH PRZETWARZANIA ORAZ PODSTAWY
PRAWNE PRZETWARZANIA

1.

Poprzez Serwis prezentowany jest przedmiot dziatalnosci Administratora, $wiadczone przez niego ustugi i proponowane
produktdw, a takze tresci dotyczace szeroko rozumianych praw kredytobiorcow. Ponadto formularze kontaktowe dostepne
w Serwisie umozliwiajg skontaktowanie sig¢ Uzytkownika z Administratorem w celu dokonania bezptatnej analizy konkretne;
umowy kredytowej/ umowy pozyczki i oceny mozliwosci skorzystania w danym przypadku z ustug $wiadczonych przez
Administratora oraz uzyskania od niego oferty dalszej wspotpracy w tym zakresie.

W ramach korzystania przez Uzytkownika z Serwisu (poza formularzami kontaktowymi), Administrator moze przetwarza¢
dane takiego Uzytkownika w zakresie jego aktywno$ci w Serwisie, w szczegdlnoSci: dane sesji, wykorzystywanego przez
niego urzadzenia, oprogramowania (np. przegladarki internetowej i systemu operacyjnego), lokalizacji oraz numeru IP oraz
identyfikatora urzadzenia, a takze dane dotyczace przegladanych w Serwisie tresci. Administrator przetwarza wyzej
wskazane dane Uzytkownika ze wzgledu na swdj prawnie uzasadniony interes w postaci poprawy funkcjonowania Serwisu
i jakosci ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz utatwienia korzystania z tych ustug, a takze poprawy poziomu ich
bezpieczenstwa (fj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Szczegdtowy zakres przetwarzanych danych okresla czes¢ Polityki
prywatno$ci dotyczaca plikéw ,cookies”.
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W ramach Serwisu, Uzytkownik moze takze korzysta¢ z formularzy kontaktowych znajdujacych sie na stronach
dotyczacych konkretnych produktéw Administratora. Celem w/w formularzy jest umozliwienie Uzytkownikowi kontaktu
z Administratorem w celu uzyskania oferty na skorzystanie z danego produktu, w tym takze dokonanie bezptatnej analizy
umowy kredytowej w tym zakresie. W ramach formularzy kontaktowych Uzytkownik udostepnia Administratorowi swoje
dane osobowe w zakresie w nich okre$lonym (tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a takze dodatkowe
informacje dotyczace zawartej umowy kredytowej/ umowy pozyczki — kwota kredytu/ pozyczki, rok zawarcia umowy oraz
informacja o sptacie kredytu/ pozyczki). Dodatkowo, w ramach formularza kontaktowego, Uzytkownik moze przestaé
Administratorowi elektroniczng wersje zawartej umowy (skan, zdjecie etc.), w ktérej moga znajdowac sie (chociaz nie jest
to wymagane przez Administratora), takze inne, bardziej szczegétowe dane osobowe (adres, PESEL etc.). W przypadku
zatgczenia do formularza kontaktowego umowy kredytowej zawierajgcej w/w dane osobowe (niewymagane przez
Administratora), poczytuje sie, ze Uzytkownik uczynit to dobrowolnie, w celu dokonania analizy umowy i zawarcia umowy
z Administratorem.

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika przekazane mu za posrednictwem formularzy kontaktowych
dostepnych w Serwisie w celach, na podstawie przestanek oraz przez czasookres wskazany w ponizszej tabeli. Podanie
danych jest dobrowolne, za$ niepodanie danych moze skutkowaé okreslonymi ponizej konsekwencjami.

CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA Z RODO

CZAS PRZETWARZANIA

SKUTEK NIEPODANIA
DANYCH

Analiza umowy
lub przedstawienie oferty

Podjecie dziatan na zadanie osoby,
ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
umowy ({j. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

Do czasu zawarcia umowy lub do
czasu stwierdzenia, ze dana
umowa nie daje podstaw do

skorzystania z ustug Administratora

Brak mozliwosci dokonania
analizy umowy i
przedstawienia oferty

Zawarcie i wykonanie umowy
dotyczacej ustug lub
produktow oferowanych przez
Administratora

Przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza (). art. 6

ust. 1lit. b) RODO)

Do czasu wykonania umowy przez
kazda ze stron (tj. przez
Administratora i Uzytkownika)

Brak mozliwo$¢ zawarcia
i realizacji umowy

Przedstawianie
Uzytkownikowi informacii
handlowych o ofercie
Administratora, w tym jego
nowych ustugach
i produktach

Zgoda Uzytkownika na
przedstawianie mu przez
Administratora informacji handlowych
o ofercie Administratora, w tym jego
nowych ustugach i produktach
(t. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

Do czasu cofniecia przez
Uzytkownika zgody lub wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych
w tym celu.

Brak mozliwosci
przedstawienia informacii
handlowych o ofercie
Administratora, w tym jego
nowych ustugach
i produktach

Udzielenie informacji o
ustugach $wiadczonych na
rzecz Uzytkownika
na podstawie odrebnej
umowy.

Realizacja umowy, kt6rej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

Do czasu zrealizowania umowy.

Brak mozliwosci realizacii
umowy.

Jedno z opisanych wyzej lub
inne dziatanie Uzytkownika
albo Administratora, ktére

moze powodowaé powstanie
roszczenh cywilnoprawnych
zwigzanych z Serwisem lub

oferowanymi przez

Administratora ustugami lub

produktami

Prawnie uzasadniony interes
Administratora w postaci ustalenia,
dochodzenia badz obrony przed
potencjalnymi roszczeniami
(tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Dane beda przetwarzane do czasu
realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora tj. uptywu

okresu przedawnienia

potencjalnych roszczen zgodnie z

kodeksem cywilnym albo
zaspokojenia roszczen

Brak mozliwosci ustalenia,
dochodzenia roszczer lub
obrony przed roszczeniami,
przy jednoczesnym braku,
w tym przypadku,
nadrzednego charakteru
intereséw lub podstawowych
praw i wolno$ci osoby, ktére;
dane dotyczg

Administrator moze prowadzi¢ profile dotyczace lub zwigzane z dziatalnosciag CAUK w serwisach spoteczno$ciowych
(np. na Facebook'u, Instagramie, Linked-In'ie i innych). W zwigzku z powyzszym, Administrator przetwarza dane osobowe
0s6b, ktdre odwiedzajg lub obserwujg wiw profile, w tym podejmujg dziatania lub interakcje w ramach nich (tj. komentuja,
dodajq polubienia, biorg udziat w konkursach, akcjach promocyjnych lub korzystajg z mozliwosci uzyskania informaciji badz
zadawania pytan).
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W zwigzku z powyzszym, Administrator moze przetwarzaé dane osobowe 0séb obserwujacych lub odwiedzajacych
wiw profile dotyczace lub zwigzane z dziatalnoscig CAUK w serwisach spotecznosciowych w zakresie pozyskanym z tych,
tj. w szczegoInosci w zakresie: imienia, nazwiska, pseudonimu, nazwy, zdjecia profilowego (wizerunku), a takze innych
danych zawartych w postach badZ komentarzach danego uzytkownika.

Administrator danych osobowych przetwarza wyzej wskazane dane osobowe osoby, ktéra odwiedza lub obserwuje
wskazane profile w mediach spotecznosciowych, w tym podejmuje dziatania lub interakcje w ramach nich, ze wzgledu
na swoj prawnie uzasadniony interes w postaci budowania pozytywnych relacji z w/w osobami, w tym Uzytkownikami,
a takze w postaci prowadzenia marketingu dotyczacego dziatalno$ci CAUK i oferowanych za jego posrednictwem ustug
lub produktéw funkcjonalnosci (udzielania informacji lub odpowiedzi na zadawane pytania) Podstawa prawng takiego
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA INNYM PODMIOTOM

1.

Dane osobowe Uzytkownika, o ktbrym mowa w niniejszej Polityce prywatno$ci, moga by¢ przetwarzane w imieniu
Administratora przez jego pracownikéw lub wspétpracownikéw. Przetwarzanie danych osobowych przez pracownikow lub
wspdtpracownikéw Administratora odbywa sie na podstawie stosownego upowaznienia do przetwarzana danych
osobowych, nadanego przez serwisdw Administratora danemu pracownikowi lub wspétpracownikowi, okre$lajacego
zarowno zakres jak i cel przetwarzania danych osobowych przez danego pracownika lub wspotpracownika, a takze
zobowigzujacego go do zachowania poufnosci przetwarzanych danych.

Poza pracownikami lub wspétpracownikami Administratora, w zakresie potrzebnym do realizacji okre$lonych ustug, dane
osobowe Uzytkownikow mogg zostaé powierzone do przetwarzania lub udostepnione przez Administratora takze
podmiotom zewnetrznym, ktore wspierajg Administratora w jego biezacej dziatalnosci.

Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownika nastepujacym rodzajom odbiorcéw:
1) Podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora:

a) Administrator w ramach prowadzonej dziatalnosci korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych (np. w zakresie
obstugi ksiegowej, obstugi prawnej, obstugi technicznej, obstugi administracyjnej, ustug pocztowych badz
kurierskich itd.) W zwigzku z tym, Administrator moze udostepni¢ tym podmiotom, w zakresie potrzebnym
do realizacji okre$lonych ustug, dane osobowe Uzytkownikow.

b) W zaleznosci od warunkéw i okoliczno$ci wspotpracy z danym podmiotem, w/w podmioty mogg podlegac¢
poleceniom Administratora w zakresie celow i sposobdw przetwarzania przekazanych im danych osobowych
(sq to wtedy podmioty przetwarzajace) badz samodzielnie decydowac o takich celach i sposobach (odrebni
administratorzy danych osobowych).

c) Podmioty przetwarzajgce przetwarzajg dane osobowe udostepnione im przez Administratora wylgcznie
w okres$lonych przez niego celach i zakresie. Tego rodzaju ustugodawcami sg np. biura ksiegowe, kancelarie
prawne, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne lub dostarczajace wiasciwe oprogramowanie).
Przetwarzanie danych osobowych przez w/w ustugodawcéw odbywa si¢ na podstawie uprzednio zawarte;
przez ten podmiot z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

d) Podmioty bedace odrebnymi administratorami danych osobowych udostepnionych im przez Administratora
Serwisu, nie dziatajg wytacznie na jego polecenie, a w konsekwencji sami okre$lajq cele i sposoby
wykorzystania danych osobowych Uzytkownika. Przyktadem tego rodzaju podmiotu jest dostawca narzedzia
Google Analytics, tj. firma Google LLC.

e) Niektore z podmiotéw Swiadczacych ustugi na rzecz Administratora moga mie¢ siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, na ktérym obowigzuje RODO. Jednocze$nie, w przypadku skorzystania przez
Administratora z ustug tego rodzaju podmiotu i przekazania mu danych osobowych Uzytkownika, Administrator
zadba, aby podmiot ten zapewniat gwarancje wysokiego stopnia ochronnych danych osobowych zbieznego
z tym okreslonym przez RODO.

2)  Organom Panstwa (np. organom $cigania, sadom, organom skarbowym) — Administrator udostepni dane osobowe
Uzytkownika takze szerokorozumianym organom panstwa, w tym m.in. policji, prokuraturze, sadom, Prezesowi
UODO, Prezesowi UOKIK lub Prezesowi UKE. gdy taki obowigzek wynika z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego lub orzeczenia wasciwego organu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
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VI.  BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator dazy do zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Serwisu oraz danych osobowych Uzytkownika
przetwarzanych w zwigzku z jego funkcjonowaniem. Jednym z rozwigzan wdrozonych przez Administratora w celu
zapewnienia w/w bezpieczenstwa jest zastosowanie szyfrowanej transmisji danych, co znaczaco utrudnia uzyskanie
dostepu do danych osobowych Uzytkownika przez nieuprawnione do tego osoby.

VI.  PLIKI ,,COOKIES” WYKORZYSTYWANE PRZEZ ADMINISTRATORA

1.
2.

10.

W ramach dziatalno$ci Serwisu Administrator korzysta z plikdw ,cookies” i innych podobnych technologii.

Pliki ,cookies” sg to informacje w postaci plikow tekstowych, wysytane przez serwer wykorzystywany przez Administratora
i zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, z ktorego ten korzysta z Serwisu (np. na komputerze, tablecie lub innym
urzadzeniu mobilnym). Pliki ,cookies” zawierajg m.in. informacje stuzace do identyfikacji danego Uzytkownika, a takze do
zapamietywania czynnosci podejmowanych przez niego w Serwisie.

Administrator moze wykorzystywa¢ takze narzedzia pozwalajace na rozpoznawanie urzadzen danego Uzytkownika,
ktore poprzez analize informaciji dotyczacych tych urzadzen (np. informacji o przegladarce, systemie operacyjnym, strefie
czasowej, zainstalowanych wtyczkach ,plug-in” oraz innych konfiguracjach).

Administrator moze wykorzystywa¢ réznego rodzaju pliki ,cookies”, np. sesyjne (tj. tymczasowe pliki ,cookies”
przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wylgczenia przegladarki
internetowej, ktdre s usuwane po zakonczeniu danej sesji) lub trwate (tj. pliki ,cookies” przechowywane sg na urzadzeniu
danego Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Pliki ,cookies” wykorzystywane przez Administratora rdznig sie tez ze wzgledu na cel ich wykorzystywania i dzielg sig na:
(a) ,cookies niezbedne”, ktdre s zawsze aktywne (niemozliwe do wytaczenia) i moga by¢ wykorzystywane bez zgody
Uzytkownika, stuzace do zapewnienia poprawnego i bezpiecznego korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci,
a takze wykrywania btedéw oraz zapobiegania naduzyciom w ramach Serwisu; (b) ,cookies funkcjonalne”, na ktorych
stosowanie Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode, i ktore zapewniaja Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z réznych funkcji
w Serwisie, a takze zapamigtujg ustawienia i preferencje Uzytkownika (np. preferowany jezyk, zapamigtywanie danych
logowania oraz danych wypetnianych formularzy) oraz analizujg jego zainteresowania (np. rodzaje przegladanych tresci);

Administrator za pomoca plikéw ,cookies” moga uzyskiwac informacje dotyczace:

1)  korzystania przez danego Uzytkownika z Serwisu, w tym daty, czasu i pory takiego korzystania, dtugosci wizyty,
odwiedzanych podstron w Serwisie;

2) obejrzanych przez danego Uzytkownika w Serwisie tresci, kliknigtych linkdw itd.;

3) urzadzen wykorzystywanych przez danego Uzytkownika do korzystania z Serwisu (tzw. urzadzen koricowych),
w tym identyfikatora danego urzadzenia, typu i modelu, przegladarki internetowej i systemu operacyjnego, adresu
IP (tj. unikatowego numeru przypisanego do danego komputera lub urzadzenia, na podstawie ktdrego mozna
uzyskac takie informacje, jak np. kraj, z ktdrego to urzadzenie taczy sie z siecig Internet) oraz innych ustawien
urzadzenia;

Pliki ,cookies” moga by¢ zbierane bezposrednio przez Administratora, a takze pozyskiwane przez niego od podmiotow
Swiadczacych na rzecz Administratora ustugi w tym zakresie.

Pliki ,cookies” moga by¢ wykorzystywane przez Administratora samodzielnie lub przekazywane podmiotom $wiadczacym
na jego rzecz okreslone ustugi (np. ustugi marketingowe lub informatyczne).

Administrator moze korzysta¢ z systemu Google Analytics, czyli ustugi analizy ogladalno$ci stron internetowych
udostepnianej przez Google Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa plikéw “cookies”, o ktdrych mowa powyzej. W zwigzku
z powyzszym informacje generowane przez ,pliki cookie” na temat korzystania z witryny przez Uzytkownika (wigcznie
zjego adresem IP) mogg by¢ przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach
Zjednoczonych. Google moze przekazywaé opracowane przez siebie informacje osobom trzecim, jezeli bedzie do tego
zobowigzane na podstawie wiasciwych przepisow prawa.

Administrator moze takze wspotpracowac z innymi podmiotami oferujgcymi ustugi informatyczne, w tym opracowujgcymi
statystyki korzystania z Serwisu, na zasadach szczegdtowo okreslonymi w odrebnych umowach. Wspoétpraca, o ktorej
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mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze polega¢ w szczegolnosci na wykorzystywaniu plikéw ,cookies” do tworzenia
anonimowych statystyk, ktérych celem jest okre$lenie preferencii i oczekiwan Uzytkownikdw, a w konsekwencji rozwoj
Serwisu CAUK, aby Serwis byt jak najbardziej przyjazny dla dotychczasowych i przysztych Uzytkownikdw.

Uzytkownik zostanie poinformowany o korzystaniu przez Administratora z plikéw ,cookies” juz przy pierwszym wejsciu na
strone internetowg Serwisu. Wtedy tez Uzytkownik bedzie mdgt wyrazi¢ zgode na korzystanie przez Administratora
ze wszystkich plikéw ,cookies” badz dokonaé wyboru poszczegdlnych z nich (tj. udzieli¢ zgody na wszystkie rodzaje plikow
,cookies” albo na ich poszczegdine kategorie, zgodnie ze swoimi preferencjami). Jednocze$nie, Uzytkownik moze w kazdej
chwili zmieni¢ swoje dotychczasowe preferencje dotyczace plikow ,cookies” za posrednictwem odpowiedniej zaktadki
znajdujacej sie w Serwisie.

Brak zgody Uzytkownika na przetwarzanie fakultatywnych plikéw ,cookies” lub cze$ci z nich, a takze cofnigcie takiej zgody
w trakcie korzystania z Serwisu, moze skutkowaé utrudnieniami lub uniemozliwieniem korzystania z poszczegéinych
funkcjonalno$ci Serwisu wymagajacych przetwarzania danego rodzaju plikéw ,cookies”.

Uzytkownik moze wprowadzac¢ ustawienia dotyczace plikdw ,cookiej” takze za pomoca ustawien przegladarki internetowej,
z ktdrej korzysta. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w zaleznoéci od preferencji Uzytkownika i mozliwosci danej
przegladarki internetowej, w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw ,cookies” badz
informowac o kazdorazowym zamieszczeniu pliku ,cookies” na danym urzadzeniu. Szczegotowe informacje 0 mozliwosci
i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) uzywanego
przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ pliki ,cookies” zapisane na jego urzadzeniu, poprzez skorzystanie z wtasciwej
opcji w menu danego programu (przegladarki internetowej). Szczegotowe instrukcje w tym zakresie uzaleznione sg
od rodzaju oprogramowania, w zwigzku z powyzszym nalezy szuka¢ ich w instrukcji uzytkowania danego programu
(przegladarki internetowej), z ktorej Uzytkownik korzysta.

VIl.  UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA, KTOREGO DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA W RAMACH DZIALALNOSCI
SERWISU

1.

Uzytkownikowi, ktérego dotyczg dane osobowe przetwarzane przez Administratora, przystugujg uprawnienia, o ktérych
mowa w RODO (wskazane szczegdtowo ponizej). W celu realizacji poszczegoinych z nich, Uzytkownik moze skontaktowaé
sie z Administratorem danych osobowych poprzez jeden z kanatéw komunikacji wskazanych w tresci ust. 3 pkt 2 Polityki
prywatnosci.

W zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych, Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystuguja nastepujace
uprawnienia:

1) Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 7 ust. 3 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik
moze cofngC kazdg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wyrazong w Serwisie (np. w tym w celach
przekazywania informacji handlowych). Cofniecie danej zgody wywotuje skutek od chwili jej cofniecia i nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych objetych cofnietq zgoda dokonanych przez
Administratora przed jej cofnieciem. Uzytkownik, ktéry skorzysta z uprawnienia do cofniecia zgody, nie poniesie
z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwencji (poza brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalno$ci, ktére
mogg by¢ $wiadczone jedynie na podstawie zgody), w szczegdlnosci nie wptynie to na mozliwos¢ korzystania
przez niego z Serwisu i jego funkcjonalnosci, w ramach ktérych dane osobowe sg przetwarzane na innej podstawie
prawnej niz zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

2) Prawo dostepu do danych, a takze prawo do uzyskania informacji odno$nie celu przetwarzania i sposobu
przetwarzania danych osobowych (art. 15 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Administratora
0 udzielenie informacji, czy przetwarza on dane osobowe danego Uzytkownika. W przypadku, gdyby Administrator
przetwarzat dane osobowe takiego Uzytkownika, ma on prawo do zgdania od Administratora udzielenia informacji
o celach przetwarza tych danych, kategoriach przetwarzanych danych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych
danych, a takze planowanym okresie ich przetwarzania przez Administratora. Jednocze$nie Uzytkownik, ktérego
dane dotycza, moze zazada¢ od Administratora takze informacji w zakresie praw przystugujacych mu w zwigzku
z przetwarzaniem jego danych osobowych, a takze o zrédle pochodzenia danych Uzytkownika przetwarzanych
przez Administratora, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (np. profilowaniu danych) oraz
0 zabezpieczeniach stosowanych w przypadku przekazywania danych poza obszar Unii Europejskiej. Ponadto,

Centrum Analiz Uméw Kredytowych Spdtka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w todzi
al. Tadeusza Ko$ciuszki 23/25, 90-418 L6dz
www.cauk.pl e-mail: biuro@cauk.pl



http://www.cauk.pl/
mailto:biuro@cauk.pl

strona7z8

na podstawie art. 15 RODO, Uzytkownik moze tez poprosi¢ Administratora o udostepnienie kopii danych
osobowych przez niego przetwarzanych.

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik, ktérego dane dotycza,
moze na biezaco sprostowac lub uzupetnia¢ swoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora, poprzez
skierowania zadania dokonania w/w zmian (poprzez jeden z kanatéw komunikacji wskazanych w tresci ust. Il pkt 2
Polityki prywatnosci).

Prawo do usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik moze zazada¢ od
Administratora usuniecia czesci lub wszystkich swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.
Uprawnienie do usuniecia danych osobowych przystuguje Uzytkownikowi, ktdrego dane dotycza, gdy: (a) wycofat
on okre$long zgode (w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane na podstawie tej zgody); (b) okre$lone
dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdéw, w ktérych byly przetwarzane; (c) dany Uzytkownik zasadnie
wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych osobowych w celach marketingowych lub w celach
prowadzenia statystyk korzystania z Serwisu badz badania satysfakcji; badz (d) dane osobowe Uzytkownika sg
przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa. Pomimo skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia do zadania
usunigcia danych osobowych, Administrator moze zachowac okreslone dane osobowe Uzytkownika w celu
ustalenia istnienia roszczen i ich zakresu, a takze ich dochodzenia lub obrony przez roszczeniami (np. imie,
nazwisko, nazwe, adres e-mail, dane teleadresowe).

Prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), co oznacza,
ze Uzytkownik, ktorego dane dotycza, moze zazadac, aby nie przetwarza¢ jego danych osobowych, w sytuacjach,
gdy: (a) Uzytkownik kwestionuje prawidtowo$¢ swoich danych osobowych (na okres pozwalajacy administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych, tj. do 30 dni); (b) przetwarzanie jest wedtug Uzytkownika niezgodne
z prawem i jednoczesnie sprzeciwia sie on usunieciu swoich danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania; (c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celéw przetwarzania
dla ktérych zostaty pozyskane, ale s one potrzebne temu Uzytkownikowi, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; (d) Uzytkownik, ktérego dane dotycza, wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych
(do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sq nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotycza). W przypadku ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
w zwigzku z zadaniem Uzytkownika w tym zakresie, Administrator moze przetwarza¢ takie dane, w zakresie
wykraczajacym poza przechowywanie, wytacznie za zgodg Uzytkownika, ktdrej dane dotycza, lub w celu ustalenia,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
W przypadku uchylenia ograniczenia przetwarzania danych osobowych (przed takim uchyleniem), Administrator
poinformuje o tym Uzytkownika, ktéry zadat ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik, ktérego dane dotyczg,
moze zada¢ od Administratora, aby ten przekazat mu przetwarzane dane osobowe dostarczone przez danego
Uzytkownika (w formacie nadajacym sie m.in. do odczytu na komputerze) lub aby przestat w/w dane bezpo$rednio
do innego administratora wskazanego przez danego UZzytkownika (jezeli istnieje taka techniczna mozliwo$c).
Prawo przenoszenia danych osobowych, dotyczy danych, ktére sq przetwarzane przez Administratora w sposéb
zautomatyzowany odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza, lub w celach wykonania umowy.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO), co oznacza, ze Uzytkownik, ktérego
dane dotyczg, moze w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora (np. prowadzeniem statystyk,
profilowaniem, czy badaniem satysfakcji Uzytkownikéw). W przypadku wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu,
o0 ktérym mowa powyzej, Administrator nie bedzie przetwarzac tych danych osobowych Uzytkownika, ktéry wnidst
sprzeciw, chyba ze prawnie uzasadnione podstawy tego przetwarzania bedg miaty nadrzedny charakter wobec
intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, ktérego dane dotycza, atakze wtedy, gdy podstawg takiego
przetwarzania bedzie ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami. W przypadku rezygnacji przez
Uzytkownika z otrzymywania informacji marketingowych dotyczacych CAUK, Administrator potraktuje taka
rezygnacje jako sprzeciw danego Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, w tych celach. Dane
osobowe Uzytkownika wobec ktorych przetwarzania wnidst on sprzeciw zostang usuniete przez Administratora,
oile powyzszy sprzeciw okaze sie zasady i Administrator nie bedzie mie¢ innej podstawy prawnej do ich
przetwarzania.
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8)  Uzytkownik, ktérego dane osobowe dotyczg, moze kierowa¢ do Administratora (za pomocg kanatéw komunikacji
wskazanych w ust. IIl pkt. 2 Polityki prywatnosci) wnioski, pytania i skargi w przedmiocie przetwarzania jego danych
osobowych oraz przystugujgcych mu uprawnien. Administrator bezzwiocznie poinformuje Uzytkownika
zgtaszajacego okre$lone zadanie o dziataniach podjetych w zwigzku z nim, a takze o spetieniu lub odmowie
spetnienia (wraz z podaniem przyczyn odmowy) zadania. Powyzsza informacja zostanie udzielona Uzytkownikowi
przez Administratora nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania, jednakze, w przypadkach
duzej liczby zadan lub skomplikowanego charakteru zadania, termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa
miesigce. O zamiarze przedtuzenia terminu o kolejne dwa miesigce, Administrator poinformuje Uzytkownika (przed
uptywem pierwotnego, miesiecznego terminu).

9) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, co oznacza, ze Uzytkownik, ktory uwaza, ze jego prawo
do ochrony danych osobowych lub inne uprawnienia przyznane na podstawie RODO zostaty naruszone, moze
wnie$¢ w tym zakresie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-192
Warszawa, adres www: www.uodo.gov.pl).

IX.  WPROWADZANIE ZMIAN W POLITYCE PRYWATNOSCI | INFORMOWANIE O NICH

1.

Administrator moze uzupetnia¢, uaktualniaC lub wprowadza¢ zmiany w Polityce prywatno$ci, w szczegolnosci w zwigzku
ze zmianami w funkcjonowaniu Serwisu, jego rozwojem oraz wprowadzaniem nowych ustug lub funkcjonalnosci.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich zmianach lub modyfikacjach Polityki prywatno$ci, poprzez umieszczenie
informacji w tym zakresie na gtéwnych stronach Serwisu.
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